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9 DESPERDÍCIOS 
DESCRIÇÃO GERAL 
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a âncora que torna o desenvolvimento das mesmas moroso e dispendioso. A 
f��mação em “9 Desperdícios” contribui de forma decisiva para o 
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contribuir para a otimização dos mesmos. 

DESTINATÁRIOS 
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CONTEÚDOS PROGRAMÁTICOS 
· Conceitos gerais sobre processos; 
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· Exercício Prático. 

PRÉ-REQUISITOS 
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DURAÇÃO 
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