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¢ Formagao Teenolbgica

Inglés Profissional - Conversagao

Descrigao Geral

Este curso possibilita que os formandos adquiram competéncias ao nivel da comunica¢do que vdo ao encontro das
necessidades sentidas a nivel profissional. Proporciona também o desenvolvimento da confianga dos formandos ao nivel
da comunicac¢do falada quando trabalham com clientes e colegas estrangeiros em contextos empresariais diversos.

Este curso serd sempre adaptado as necessidades dos formandos. O curso de Inglés com fins especificos (ESP — English
for Specific Purposes) valoriza o conhecimento especializado de cada formando na medida em que sdo criadas situacGes
praticas relacionados com o seu trabalho. Além disso, os conteudos lecionados centram-se preferencialmente no uso da

lingua inglesa em contexto profissional.

Carga Horaria
30 Horas
Objetivos Gerais

O formando devera ser capaz de desenvolver competéncias ao nivel da compreensdo e expressao oral. Devera usar os
registos elaborados na comunicacdo oral, distinguindo contextos formais e informais que contenham informacao
objetiva, combinando informacdes gerais e especificas.

Ao nivel de correcdo, deverd demonstrar consciéncia do “erro” para autocorrigir-se frequentemente e utilizar o léxico
adequado. Deve usar um registo fonético sem erros de transferéncia, préximo ao de um nativo, e uma aceitavel fluéncia.
O formando tera mais confianca para se expressar em reunides de trabalho e serd capaz de usar o Inglés de forma
fluente e eficaz num contexto profissional e social.

Objetivos Especificos

Interacao Oral — Speaking
No dominio da interacdo oral pretende-se proporcionar oportunidades de interacdo com os colegas ou através de
contactos virtuais, permitindo que estes tenham um papel cada vez mais ativo na iniciagdo e manutencdo dos didlogos
em lingua inglesa.

Compreensao Oral — Listening
No dominio da compreensdo oral pretende-se preparar os alunos para situacdes de rececdo e de interacdo, em que terd
de ouvir e perceber para poder interagir.

Destinatarios
Publico em geral, micro, pequenas e médias empresas
Modalidade, Formas de Organiza¢ao e Metodologias de Formacao

Formacao-Ac¢ao Presencial Interrogativa, Ativa

Conteudos

Apresentacdo a empresa;

Diferentes culturas empresariais;
Descricdo de fungGes e competéncias profissionais;
Falar da experiencia profissional;
Atendimento de telefonemas;

Pedido de informacdes, instrugdes, encomendas, reservas, etc.;
ExpressGes usadas para negociar - resolugao de problemas;
ApresentagBes formais numa reunido;

Conversas formais: concordar, discordar, argumentar
Conversas informais / casuais em contexto de trabalho;

Conversas informais acerca da atualidade (economia, legislagdo, entre outros)
Socializar em contexto de trabalho: dar as boas vindas a um cliente no escritério, fazer uma visita guiada, etc.

Equipamentos e Materiais de Apoio
Mesas, Cadeiras, Quadro Branco, Projetor, Computador, Gravador e Exercicios.
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¢ Formacgao Tecnolégica

Inglés Profissional - Conversagao

Assiduidade
Os formandos poderdo faltar até 10% das horas do curso.

Avaliacao da Aprendizagem
Formativa e Sumativa

Classificacdo Final = 10% Avaliacdo Formativa + 90% Avaliacdo Sumativa (teste oral)
(esta classificacdo é aplicada a: Expressdo Oral e Compreensdo Oral)

Avaliacao da Formagao e Formadores
Inquérito de Avaliacdo da Formacao feito pelos Formandos e pelo Formador
Inquérito de Avaliacdo do Formador feito pelos Formandos e pelo Coordenador Pedagdgico
Inquérito do Impacto da Formacao feito pelo Cliente/Empresa
Certificacao

Aos participantes que concluirem com aproveitamento este curso é entregue um Certificado de Formacao Profissional,
de acordo com o modelo publicado pela Portaria n.2 474/2010, de 8 de Julho, emitido pela CCFT, Lda.
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