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pensamento de gestão no caminho certo e ao mesmo tempo explorar 
�!$������� �!�� �����d� �� �&�!�� ����� �� #���������s ���� �d����

permite desenvolver, dentro da empresa, o pensamento cooperativo e a 
interacção. Utiliza uma técnica sistemática evitando as abordagens negativas 
que podem enviesar e até sabotar os resultados, estimula o nosso cérebro, 

explorando diferentes perspetivas e de vários ângulos.  

OBJETIVOS 
'� $�������� !�(� ��"�!�!� %��#��)�%!�� "�� �*�� #���!�!�(� #��%�+�� �

pensamento conjunto, clarificar as ideias e objetivos, compreender o perigo 
��� %��$�!��� #�����!�, ��"�!�!� %��#��)�%!�� �� forma a resolver os 

problemas com prioridade, gerar criatividade e selecionar novas 
�#�����!����� ������������� #����� �� �o(� �� ����� � �!�%�, #��%����

sempre soluções mais inovadoras. 

DESTINATÁRIOS 
���� �o(� ����!��-se a Gestores, Quadros médios e superiores que no 

exercido das suas funções tenham que tomar decisões. 

CONTEÚDOS PROGRAMÁTICOS 
· Introdução e vantagens da metodologia; 

·R���!-�� �� #��������� %��.����, %���!$!%�� !��!�� � �+.��!��� – ������ �
%��$��(� ������� �� ����$!��c 

·M!�!�!/�� %��$�!��s pessoais – ��$!�!o(� �� %��$�!��, �d%�!%�� �� ������o(�,

$�%� �� �� �+.��!��c 

·0���!$!%�� �� $�%��� ��� ���o-��c 

·F�%�� �� !��!�2���� �� "�� d ��������� � �(� �� !����������c 

·3 !�#���4�%!� �� %����!%�o(� %���� � %��%!��c 

·5676 896 :7;<;=> ?@B?;J – apoiar o processo criativo; 

·3���!�� !��!�� �� $���� #�&�!%� – o perigo do detalhe; 

·K���������� �o-�� #��� �!�!�!/�� � �!�%� ��� ����� �#�����!�����c 

·N���� !��!�� � ��!�� %��$!��o�c 

· Análise e melhoria – a procura de soluções inovadoras. 

PRÉ-REQUISITOS 
N(� 3#�!%&��l 

DURAÇÃO 
LQ *���� 
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