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C.C.F.T. - Centro de Consultoria
¢ Formagio Tecnolbgica

O sistema de avaliacao e gestao de desempenho representa um instrumento

fortalecedor e necessario na integracao da estratégia com as operagdes e na

inclusdo da performance organizacional com a performance individual.
E com esta nog¢ao que abordamos a avaliagdo de desempenho considerando
a sua concegao, implementagao e operacionalizagao.

OBJETIVOS
Esta formacao tem como objetivo capacitar os seus participantes de praticas
e conhecimentos adequados a uma boa gestao de reclamacgdes, aplicar
métodos de tratamento de reclamacdes de diferentes abordagens, utilizar a
assertividade como ferramenta de trabalho, processar a reclamagao desde a
sua elaboracgao até ao seu encerramento, implementar acdes corretivas e
preventivas como um processo de melhoria.

DESTINATARIOS
Esta acao destina-se a Gestores, Quadros médios e superiores que tenham
responsabilidades na definicdo de sistemas de avaliagdo de desempenho.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

¢ O que é uma organizagao e a importancia das pessoas na mesma;

eImportancia da avaliacdo de desempenho na organizagdo e para 0s
colaboradores;

¢ Definicao de motivagao;

¢ Caracteristicas gerais de um processo de avaliagdo de desempenho;

e Conceber um sistema de avaliagdo de desempenho (SAGD) - o que avaliar,
para qué avaliar o desempenho, como avaliar o desempenho, intervenientes
e responsabilidades, instrumentos de monotorizacao e avaliacao, sistemas
de informacao, fixacao de objetivos;

¢ O papel dos avaliadores - quem vai atuar, com que responsabilidades, erros
e tendéncias mais frequentes, o que fazer, que dizer, preparacao, atuacéo;

eImpacto psicologico e motivagcdo nos avaliados e nos avaliadores —
processos de empatia;

e Avaliagdo, gestdo e desenvolvimento de competéncias — negociagao de
objetivos;

¢ O compromisso entre os diferentes intervenientes;

¢ Avaliados — necessidades, responsabilidades, formagao e comportamentos;

oA avaliacdo de desempenho e consideragdes legais - compreensao e
impactos da aplicacéo da nova lei;

e Resultados da avaliacao — reunides, analise dos resultados, planeamento,
liderancga e tratamento da informacao.

PRE-REQUISITOS
Nao Aplicavel

DURACAO
40 horas
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