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FERRAMENTAS BÁSICAS DA QUALIDADE 
DESCRIÇÃO GERAL 

A����és de uma forte componente prática pretende dotar os participantes 
com conhecimentos na área do controlo eficaz dos produtos e processos 

produtivos. 
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a identificação das características específicas de cada uma com vista a sua 

correta aplicação nos processos onde se insere. 

DESTINATÁRIOS 
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CONTEÚDOS PROGRAMÁTICOS 
· Definições dos componentes de um Processo; 
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· Gráfico (carta) de controle. 
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DURAÇÃO 
8 �	��� 

CALENDARIZAÇÃO E PREÇO SOB CONSULTA 
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