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estratégias para a sua prevenção, assim como fazer o seu diagnóstico e 
"���#"�"��� ��#��#i'"�s adequadas à sua resolução. Deverão adquirir 

��� �#c��"�� �� ����� � ����#�("� ��$�)*�� �� ����"��)�  ��� � ���"$"#�)��

da sua resolução.  

+BJETIVOS 
�� ��������� ������� ��� �� �!�� �� ���"�"� ����$"#� � �� ��#��#i'"��  ��� �
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adequadas para a resolução do conflito. Adquirir competências na área da 
gestão de pessoas relativamente à situação de conflito, construindo relações 

de confiança com os parceiros para facilitar a obtenção de soluções. 

DESTINATÁRIOS 
,�#� �����)�� ���#"��-se a todos os colaboradores que lidem com equipas, 
áreas funcionais ou que, de uma forma ou de outra, tenham necessidade de 

aperfeiçoar competências nesta temática.  

-ONTEÚDOS PROGRAMÁTICOS 
· O conflito – definição e tipologia; 

·N�#(��!� ��� ����$"#��. 

·/"�'�0�#"�� �� ����$"#�. 

·A ���(�"��)�� � �� ����"� �� ���(�"��)��. 

·B����"��� 2 ���(�"��)��% ��#"$�� � �#"#(���. 

·3��(�"��)�� A����#"��. 

·Ti��"��� �� '��#�� �� ����$"#�. 

·N�'��"�)�� – sua importância na estratégia da resolução dos conflitos; 

·P�����)�� �� ����$"#�� �  �#���"�)�� �� ��� ��#����#�� ����#�(#"���. 

· Construção de planos de melhoria. 

4RÉ-REQUISITOS 
N�� A $"�5��$ 

DURAÇÃO 
67 &���� 

-ALENDARIZAÇÃO E PREÇO SOB CONSULTA 
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