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¢ Formagio Tecnolbgica

Os formandos deverao ser capazes de identificar o conflito, conhecer
estratégias para a sua prevengao, assim como fazer o seu diagnéstico e
identificar estratégias adequadas a sua resolugao. Deverao adquirir
competéncias de forma a construir relagdes de confianga para a facilitacao
da sua resolugéo.

OBJETIVOS
Os formandos deverao ser capazes de definir conflito e as estratégias para o
prevenir, diagnosticar a situagao conflituosa, identificar as estratégias mais
adequadas para a resolucéo do conflito. Adquirir competéncias na area da
gestao de pessoas relativamente a situagao de conflito, construindo relagées
de confianga com os parceiros para facilitar a obtencéo de solucoes.
DESTINATARIOS
Esta formacao destina-se a todos os colaboradores que lidem com equipas,
areas funcionais ou que, de uma forma ou de outra, tenham necessidade de
aperfeicoar competéncias nesta tematica.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

¢ O conflito — definigao e tipologia;
e Natureza dos conflitos;
¢ Diagnostico do conflito;
¢ A comunicagao e os canais de comunicagao;
e Barreiras a comunicacao, estilos e atitudes;
e Comunicacgao Assertiva;
¢ Técnicas de gestao do conflito;
e Negociagao — sua importancia na estratégia da resolugao dos conflitos;
e Prevencao de conflitos e potenciacido de comportamentos construtivos;
e Construcao de planos de melhoria.
PRE-REQUISITOS
Nao Aplicavel
DuURACAO
24 horas
CALENDARIZACAO E PRECO SOB CONSULTA
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