J =
= : C.C.F.T. - Centro de Consultoria
¢ Formagio Tecnolbgica

A incapacidade de gerir emocdes reflete-se nas diversas dificuldades de lidar
com dispares situagdes sejam elas pessoais ou profissionais. Esta formacgéao
pretende capacitar os participantes para a compreensao da inteligéncia
emocional e do seu papel, utilizando-a como ferramenta eficaz de forma a
que possam lidar e gerir as suas atividades.

OBJETIVOS
No final desta formacéao os participantes deverao diferenciar os conceitos de
inteligéncia de emocao, razao e pensamento, distinguir as diversas emogdes
a que estamos sujeitos, identificar as diferengas entre emogdes pro-ativas e
reativas. Deverao dominar os processos de autorregulacao e autodominio,
melhorar a autoconfianga, fazer face aos processos de mudanca
demonstrando adaptabilidade assim como, adquirir competéncias emocionais
na relagdo com os outros mantendo relagdes positivas.

DESTINATARIOS
Esta formacgao destina-se a Quadros médios e superiores e colaboradores
que exercam funcdes de coordenacao de equipas ou areas funcionais.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

¢ Definicao de inteligéncia, emocao, razao e pensamento;

¢ Quociente Intelectual (Ql) ou Quociente Emocional (QE);

e Inteligéncia e Sucesso Pessoal e Profissional,

e Percecédo e valorizagado dos sentimentos essenciais;

e Tipo de emocgdes — diferenca entre emocao e sentimento, emocdes “positivas e
emocdes negativas”, construgcdo da realidade: o efeito EEC — “Estimulos
Emocionalmente Competentes”;

¢ A autorregulacao e as emogdes para aumentar a sua eficacia pessoal;

e Inteligéncia emocional vs competéncia emocional;

e Processos de mudancga - ansiedade e medo, frustracdo e autoafirmacio e
autodesenvolvimento;

¢ Relacionamento da confianga e a melhoria da autoconfiancga;

e Aprendizagem do ouvir e o desenvolvimento da empatia diversidade de pessoas e
situagdes, sentimentos pessoais de “resisténcia ao diferente”; necessidade do outro
e disponibilidade para o outro;

¢ Relagbes positivas — manter e partilhar;

O self-deception (autoengano) como uma falsa consciéncia de si, as suas
consequéncias e tracar planos de melhoria e das suas potencialidades pessoais;

¢ Responsabilidade perante a mudanga — respeito, entreajuda, cooperacao, criacao
da identidade de equipa, procura de relacées mutuamente benéficas, promoc¢ao da
comunicacao e ser recetivo;

e | ideranca pelo exemplo — 0 assumir de responsabilidades e o motor das mudancas
requeridas.

PRE-REQUISITOS
Nao Aplicavel
DURACAO
40 horas
CALENDARIZAGAO E PRECO SOB CONSULTA
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