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¢ Formagio Tecnolbgica

Este curso ira auxiliar na interpretagéo dos requisitos da ISO 9001:2008,
sendo importante para profissionais com interesse no desenvolvimento de
competéncias especificas nesta area.

OBJETIVOS
Implementar e gerir o Sistema de Gestao da Qualidade em conformidade
com os requisitos da ISO 9001:2008 e gerir um programa de auditorias,
planear e conduzir as atividades de auditorias internas ao Sistema de Gestao
da Qualidade com valor acrescentado.

DESTINATARIOS
Esta acao destina-se a gestores de empresas, diretores de qualidade e
técnicos com responsabilidades na gestéo de qualidade.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

e Sistema de Gestdo da Qualidade — Principios, Conceitos e Requisitos da
Norma ISO 9001:2008;

e Papel e Responsabilidades do Auditor;

e Planeamento, condugao, registro, follow-up e encerramento de um processo
de auditoria;

e Técnicas e boas praticas de Auditoria;
¢ Avaliacao Tedrica.

PRE-REQUISITOS
Conhecimentos da norma ISO 9001:2008

DURACAO
24 horas
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