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Lean, significa acabar com o desperdicio ao nivel das operacdes, tarefas,
tempo, energia, dinheiro e materiais, nas organiza¢des, dando origem a uma
“guerra “ contra as perdas, estabelecendo um compromisso com a qualidade
total e criando um forte envolvimento dos colaboradores, em todos os niveis

de decisao.

O conceito de Lean Admin, baseia-se nos principios do Lean Manufacturing,
adaptados as actividades administrativas, ou seja significa aplicar as
operagdes de escritorio, nao a légica sequencial da linha de montagem, mas
sim, as praticas da Produgéo Magra.

A aplicacao da metodologia Lean Admin tem conseguido comprovados
resultados na melhoria do fluxo das operagdes administrativas.

OBJETIVOS
Determinar desperdicios nas areas administrativas, promovendo a sua
eliminacao com a aplicagao das metodologias do Lean, na area
administrativa.

DESTINATARIOS
Este curso destina-se a colaboradores que estejam envolvidos em projectos
de melhorias, identificacao de desperdicio nas areas administrativas,
envolvendo assim os participantes para a aplica¢ao da metodolog_;ias lean.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS
e Introdugéo ao Lean;
¢ O Conceito de Lean Office;
e |[dentificacao de desperdicio nas actividades administrativas;
e Ferramentas Lean Office (5S; VSM (Value stream mapping), Fluxo continuo
(Pull), Células de trabalho, Standardizagao de métodos de Trabalho);
e Exercicio pratico dimensionado para as necessidades da organizagéo.

PRE-REQUISITOS
Nao Aplicavel

DuURACAO
16 horas
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