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E uma filosofia de gestéo aplicavel a qualquer tipo de processo, de bens ou
servigos, que tém como principal objetivo aumentar a satisfagéo do cliente,
através da criacao de valor e em simultadneo a eliminag¢ao de desperdicios
Nos processos, € como consequéncia obter uma organizagéo mais
competitiva.
OBJETIVOS
Desenvolver uma cultura com o objetivo de incrementar o empowerment em
cada colaborador, envolvendo-o ativamente no esfor¢o de melhoria da
ﬂ;anizagéo, promovendo cada vez mais a transversalidade nos processos.
DESTINATARIOS
Este curso destina-se a colaboradores da area de Gestao, Producéo,
Quadros superiores, Eng_jenharia, Qualidade, Log_]istica.
CONTEUDOS PROGRAMATICOS
e Compreender o impacto de aplicar a filosofia de gestdo Lean Management;
e Conhecer as metodologias e ferramentas Lean;
e Mapear a cadeia de valor — VSM (Value Stream Mapping);
e Melhorar os processos — Ciclo PDCA;
e Resolugao de problemas;
e Evento Kaizen.

PRE-REQUISITOS
Nao Aplicavel
DURACAO
16 horas
CALENDARIZAGAO E PRECO SOB CONSULTA
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