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obtenção da estabilidade do processo e na melhoria da capacidade através 
da redução da variabilidade. 

,BJETIVOS 
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aplicação das técnicas estatísticas para controle, análise e melhoria de 
processos de produção, segundo o manual de referência do SPC – 0#1'$%�

Edição de Julho de 2005 publicado pela AIAG. 

DESTINATÁRIOS 
3 -'��� %#��+$�-se a quadros técnicos de empresas, gestores, empresários e 

consultores. 

CONTEÚDOS PROGRAMÁTICOS 
· Planos de Amostragem; 

· I$�#�4$-+� �����/�tica; 

·3� 5��-#���� # � I%#$�+�+-�!"� %# 6��+.7#+� 8�/�+-��9 
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· Capacidade do Processo. 

PRÉ-REQUISITOS 
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DURAÇÃO 
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CALENDARIZAÇÃO E PREÇO SOB CONSULTA 
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