= : C.C.F.T. - Centro de Consultoria
¢ Formagio Tecnolbgica

Esta formacao mostra as ferramentas de resolugcao de problemas util na
obtencéo da estabilidade do processo e na melhoria da capacidade através
da redugdo da variabilidade.

OBJETIVOS
Apresentar aos participantes os fundamentos basicos de estatistica e a
aplicagao das técnicas estatisticas para controle, analise e melhoria de
processos de produgao, segundo o manual de referéncia do SPC — Segunda
Edi¢ao de Julho de 2005 publicado pela AIAG.
DESTINATARIOS
O curso destina-se a quadros técnicos de empresas, gestores, empresarios e
consultores.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

e Planos de Amostragem;

e Inferéncia Estatistica;

¢ Os Processos € a ldentificagdo de Variaveis Criticas;
e Cartas de Controlo;

¢ Capacidade do Processo.

PRE-REQUISITOS
Formacao superior e experiéncia na area da g_;estéo da qualidade
DURACAO
40 horas
CALENDARIZAGAO E PRECO SOB CONSULTA
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