C.C.F.T. - Centro de Consultoria
¢ Formagio Tecnolbgica

Pretende-se dotar profissionais para os quais tenham sido identificadas
dificuldades em trabalhar em equipa, ou aperfeicoar a sua funcdo na mesma,
assim como desenvolver sinergias de forma a que estes possam fortalecer a

sua equipa e a organizagéo a que pertencem.

OBJETIVOS

Os participantes deverao entender a dindmica de grupo e suas etapas de
desenvolvimento, distinguir grupo e equipa, que tipologias de grupo existem.
Entender o funcionamento da equipa e os diferentes papéis existentes nela

assim como os diferentes comportamentos existentes, quais os fatores de
coesao e de destabilizacao das equipas e quais os beneficios e obstaculos
ao trabalho em equipa. Qual o papel da motivacido como factor fundamental
para o progresso da equipa e o impacto das sinergias de grupo no individuo,

na equipa e na organizagéo.

DESTINATARIOS
Esta formacao destina-se a todos os colaboradores que fagcam parte de
equipas.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS
¢ Conceito de grupo e conceito de equipa;
e Dindmica de grupo;
¢ Tipologia e funcionamento dos grupos, grupos formais e informais;
e Papéis e sua funcionalidade;
e Normas de grupo e pensamento grupal,
e Cooperacgao, competicao, eficiéncia e eficacia;
e Factores que facilitam a comunicacao nas equipas;
e Coesao e motivagao — fases de evolugao associados a coesao;
e Comportamentos desviantes vs comportamentos eficazes;

oSinergia de grupo.

PRE-REQUISITOS
Nao Aplicavel
DURACAO
35 horas
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