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DESCRIÇÃO GERAL 
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aplicação desta poderosa ferramenta de análise de problemas bem como a 
elaboração de Brainstorm. 

OBJETIVOS 
A�	���� ����� ���� �	������-se dotar os formandos com as competências 

necessárias para a aplicação da metodologia 8D’s contribuindo assim para a 
identificação clara das origens dos problemas reportados e para a robusta 

resolução dos mesmos. 

DESTINATÁRIOS 
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Engenharia Industrial e operadores. 

CONTEÚDOS PROGRAMÁTICOS 
· Conceitos gerais de Qualidade; 

·B	������	���� – Regras e estruturação de ações; 

·P����
���� ����
�ções dos TOP 8D’s; 
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· Aplicação prática dos TOP 8 D’s. 

!RÉ-REQUISITOS 
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DURAÇÃO 
1" ��	�� 

CALENDARIZAÇÃO E PREÇO SOB CONSULTA 
e-mail: geral@ccft.pt | Tel.: +351 265 092 102/934 579 757 | www.ccft.pt 

 


